
 

 

CONDITIONS D'UTILISATION DE LA PLATEFORME 

Dernière modification : 7 décembre 2020 

Bienvenue sur la plateforme Modulife® (la "Plateforme"), alimentée par Virtual Health Partners, Inc. ("VHP", 
"nous", "nos" ou "notre") et soutenue par la Société des Produits Nestlé SA ("Nestlé"), créatrice du programme 
Modulife® (le "programme Modulife®").  Grâce à cette plate-forme, vous pouvez : (a) participer au programme 
Modulife®, un programme de soutien à la nutrition et au bien-être qui travaille en partenariat avec votre 
fournisseur de référence ; b) communiquer avec une équipe de consultants en bien-être, y compris des spécialistes 
de la nutrition, des instructeurs de conditionnement physique et des spécialistes de la modification du mode de vie 
; etc) permettre à votre médecin traitant ou à un autre professionnel de santé de surveiller votre progression de 
mieux-être. Les présentes Conditions d'utilisation, y compris les politiques, règles et autres conditions qui sont 
expressément incorporées aux présentes par référence (collectivement, les "Conditions"), régissent votre 
utilisation de la Plateforme et énoncent un accord juridiquement contraignant entre vous ("vous" ou "votre") et 
VHP.  

VEUILLEZ PRENDRE NOTE QUE L'ARTICLE 18 (RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS) DES 
PRÉSENTES CONDITIONS PREVOIT UN ARBITRAGE ET UNE RENONCIATION À UN RECOURS 
COLLECTIF QUI VOUS ET NOUS OBLIGE À RÉSOUDRE TOUS LES DIFFÉRENDS SUR UNE BASE 
INDIVIDUELLE PAR L'ARBITRAGE, EN DERNIER RESSORT ET CONTRAIGNANT. VEUILLEZ 
EXAMINER ATTENTIVEMENT LES CONDITIONS D’UTILISATION SUIVANTES, Y COMPRIS, 
SANS S'Y LIMITER, L'ARTICLE 18 (RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS).  

1. ACCEPTATION DES CONDITIONS 

En accédant à la Plateforme ou en l'utilisant, ou en cliquant pour accepter ces Conditions lorsque cette option vous 
est proposée, vous acceptez et acceptez d'être lié par ces Conditions. En plus des présentes Conditions, votre accès 
et votre utilisation à certaines parties ou certains aspects de la Plateforme, ou votre capacité à accéder et/ou utiliser 
certains produits ou services qui vous sont offerts ou mis à votre disposition par l'intermédiaire de la Plateforme, 
peuvent vous obliger à accepter des conditions supplémentaires applicables à ces produits ou services 
(collectivement, les "Conditions supplémentaires").  Les Conditions supplémentaires sont par les présentes 
incorporées et intégrées aux présentes Conditions par cette référence. 

LES PRESENTES CONDITIONS REGISSENT VOTRE ACCÈS ET VOTRE UTILISATION DE LA 
PLATEFORME. EN UTILISANT LA PLATEFORME, VOUS ACCEPTEZ EXPRESSÉMENT D'ÊTRE LIÉ 
PAR CES CONDITIONS.  SI VOUS N'ACCEPTEZ PAS CES CONDITIONS, N'UTILISEZ PAS LA 
PLATEFORME. 

2. ÂGE 

Vous devez avoir au moins l'âge de la majorité dans votre État de résidence, et être pleinement capable et 
compétent pour entrer sur la Plateforme et respecter les termes et conditions des présentes Conditions, afin 
d'accéder et d'utiliser la Plateforme.  Les personnes de moins de la majorité ne sont pas admissibles à utiliser la 
Plateforme et ne peuvent nous soumettre aucune information personnelle. En accédant à la Plateforme ou en 
l'utilisant, vous déclarez et garantissez que vous avez au moins l'âge de la majorité dans votre État de résidence, 
que vous êtes légalement autorisé à entrer sur la Plateforme, et que vous avez le droit, l'autorité et la capacité 
d'entrer sur la Plateforme et de comprendre et respecter les présentes Conditions. 

3. MODIFICATION DE CES CONDITIONS 

Nous vous enverrons un e-mail ou un avis sur la Plateforme en cas de modification importante de ces Conditions.  
Ces modifications, qu'elles prennent la forme de modifications, d'ajouts ou de suppressions, prennent effet 
lorsqu'elles sont spécifiées dans la notification pertinente qui y est dédiée ou, si la modification est moins 
importante, immédiatement après leur apparition sur la Plateforme.  
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Veuillez consulter ces Conditions périodiquement pour connaître les changements.  Votre utilisation continue de 
la Plateforme après la publication de toute modification apportée aux présentes Conditions signifie que vous 
acceptez ces modifications.   

4. POLITIQUE DE CONFIDENTIALITÉ 

Notre politique de confidentialité régit le traitement de toutes les données personnelles collectées auprès de vous 
dans le cadre de votre utilisation de la Plateforme.  

5. INFORMATIONS D'ACCÈS AU COMPTE 

Dans le cas où vous êtes tenu de créer un compte pour accéder à toute partie de la Plateforme, vous devez traiter 
vos informations de compte (y compris, sans limitation, votre nom d'utilisateur, votre mot de passe et toute autre 
information requise dans le cadre de nos procédures de sécurité) comme confidentielles, et vous ne devez pas 
divulguer ce qui précède à une autre personne ou entité.  Vous reconnaissez également que votre compte vous est 
personnel et acceptez de ne pas fournir à une autre personne ou entité l'accès à la Plateforme ou à des parties de 
celle-ci en utilisant votre nom d'utilisateur, votre mot de passe ou d'autres informations de sécurité.  Vous acceptez 
de nous informer immédiatement de tout accès non autorisé à votre nom d'utilisateur ou mot de passe ou de toute 
autre violation de la sécurité.  Vous acceptez d'être responsable de toute utilisation de la Plateforme ou de parties 
de celle-ci en utilisant votre nom d'utilisateur, votre mot de passe ou d'autres informations de sécurité.  Nous avons 
le droit de désactiver tout nom d'utilisateur, mot de passe ou autre identifiant, que vous ayez choisi ou fourni par 
nous, à tout moment, si vous avez violé une disposition des présentes Conditions. 

6. ACCESSIBILITÉ 

Si vous avez des difficultés à utiliser ou à accéder à un élément de cette Plateforme ou si vous avez des 
commentaires concernant l'accessibilité de cette Plateforme, n'hésitez pas à nous contacter à l'adresse 
support@mymodulife.com.   

7. RESTRICTIONS D'UTILISATION 

Vous pouvez utiliser cette Plateforme et tout le contenu associé uniquement pour vos efforts personnels de bien-
être et de nutrition.  La présente Plateforme ou une partie de celle-ci ne peut être reproduite, dupliquée, copiée, 
vendue, distribuée, revendue, visitée ou exploitée à des fins commerciales sans notre consentement écrit exprès.  
Vous ne devez pas tenter de modifier, de rétroconcevoir, de décompiler, de désassembler ou de réduire ou tenter 
de réduire sous une forme perceptible par l'homme le code source utilisé par nous pour fournir la Plateforme. 

Pour accéder à certaines parties de la Plateforme ou à certaines des ressources qu'elle offre, il peut vous être 
demandé de fournir certaines informations, parfois personnelles.  L'utilisation de la Plateforme est subordonnée à 
la condition que toutes les informations que vous fournissez sur la Plateforme soient correctes, à jour et complètes.   

Vous acceptez de ne pas utiliser de périphérique, de logiciel ou de routine pour interférer avec le bon 
fonctionnement de la Plateforme.  En outre, lorsque vous accédez à la Plateforme ou que vous l'utilisez, vous ne 
pouvez pas : 

• Transmettre toute information illicite, menaçante, abusive, diffamatoire, obscène, vulgaire, 
pornographique, profane ou indécente de quelque nature que ce soit, y compris les images et le langage ; 

• Transmettre ou solliciter toute information, tout logiciel ou tout autre matériel qui viole ou porte atteinte 
aux droits d'autrui, y compris les documents qui constituent une atteinte à la vie privée ou aux droits de 
publicité ; est protégé par un droit d'auteur, une marque de commerce ou d'autres droits de propriété ; ou 
est une œuvre dérivée à cet égard, sans avoir obtenu au préalable l'autorisation du propriétaire ou du 
titulaire du droit ; ou 
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• Transmettez toute information, tout logiciel ou tout autre matériel contenant un virus, un cheval de Troie, 
une bombe à retardement, un ver ou tout autre programme malveillant ou autre composant nuisible. 

En outre, il vous est interdit de violer ou de tenter de violer les fonctionnalités de sécurité de la Plateforme. Toute 
violation de la sécurité du système ou du réseau peut entraîner votre responsabilité civile et/ou pénale. 

8. PACTES UTILISATEUR  

En accédant à la Plateforme ou en l'utilisant, vous acceptez, reconnaissez et représentez comme suit :  

• Vous vous conformerez à toutes les lois fédérales, étatiques ou locales applicables en utilisant la 
Plateforme (y compris, sans limitation, les produits et/ou services mis à votre disposition par 
l'intermédiaire de la Plateforme), et vous n'exécuterez ou ne manquerez d'accomplir aucun acte dont vous 
savez ou devriez raisonnablement savoir qu'il nous placerait, nous ou nos affiliés, en violation de toute loi 
applicable.   

• Vous avez l'autorité et la capacité, en vertu des lois de l'État ou de la juridiction dans lequel vous résidez, 
de faire les représentations et les garanties et d'être lié par les pactes prévus aux présentes. 

9. DROITS D'AUTEUR, MARQUES DE COMMERCE ET AUTRES DROITS DE PROPRIETE 

Lorsque vous accédez à la Plateforme et l'utilisez, vous acceptez d'obéir à la loi et de respecter les droits de 
propriété intellectuelle d'autrui.  Comme convenu entre vous et nous par les présentes, tout le contenu de la 
Plateforme, y compris le texte, le texte caché dans notre code source, les marques de commerce, les logiciels, les 
photos, les images, les graphiques, la musique, le contenu audio-visuel, les podcasts, les enregistrements, le son 
ou tout autre média numérique, appartient à nous et/ou à nos concédants de licence et est protégé par un brevet, 
un droit d'auteur, une marque de commerce ou tout autre droit de propriété.  En outre, l'ensemble du contenu de 
la Plateforme est protégé par le droit d'auteur, et nous sommes propriétaires du droit d'auteur dans la sélection, la 
coordination, l'arrangement et l'amélioration de ce contenu. Toute rétroaction que vous nous fournissez concernant 
la Plateforme (y compris, sans s'y limiter, les produits et/ou services mis à votre disposition par l'intermédiaire de 
la Plateforme), sera considérée comme non confidentielle. Nous serons libres d'utiliser ces informations sans 
restriction. 

Toutes les marques de commerce, noms commerciaux, vêtements commerciaux, logos et marques de service 
(collectivement, les "Marques de commerce") apparaissant sur la Plateforme sont la propriété de leurs 
propriétaires respectifs, y compris, dans certains cas, nous et / ou nos sociétés partenaires.  Rien dans la Plateforme 
ou dans les présentes Conditions ne sert à vous accorder, implicitement ou autrement, une licence ou un droit 
d'utilisation de l'une des Marques ou des droits d'auteur que nous ou un tiers possédons.   

Sauf disposition expresse des présentes, vous ne pouvez pas utiliser, modifier, créer des œuvres dérivées de, 
copier, redistribuer, reproduire, publier, transmettre, afficher, commercialiser, ou de toute autre manière exploiter 
tout contenu ou matériel de la Plateforme sans notre autorisation écrite expresse et, le cas échéant, le titulaire du 
droit d'auteur respectif.  Vous reconnaissez et acceptez de ne pas acquérir de droits de propriété en accédant à la 
Plateforme ou en l'utilisant.  

10. AUTRES SITES  

Nous pouvons fournir des liens et des pointeurs vers des sites Web, des applications mobiles, des biens et/ou des 
services gérés, détenus ou contrôlés par nous ou nos affiliés ("Sites affiliés"), ou par d'autres ("Sites tiers") qui 
ne sont pas affiliés à nous et peuvent être situés dans différents pays et qui peuvent être soumis à des exigences 
réglementaires et autres exigences légales différentes.  Même s'ils sont gérés, détenus ou contrôlés par nous ou 
nos sociétés affiliées, les sites affiliés sont soumis à des conditions distinctes, qui apparaissent sur ces sites affiliés.  
En conséquence, veuillez examiner les conditions de ces Sites Affiliés qui régissent leur utilisation ou la collecte 
de données ou les transactions les concernant.  Nous n'avons pas examiné tous les sites de tiers liés au site et ne 
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sommes pas responsables du contenu ou des services offerts sur ces sites de tiers, y compris, mais sans s'y limiter, 
toute publicité, tout traitement et exécution des commandes, ou les conditions de paiement liées à ces sites de 
tiers.  L'accès à des sites de tiers par l'intermédiaire de notre site ne constitue pas une approbation de notre part ou 
de l'une de nos filiales ou sociétés affiliées de ces sites de tiers, ni du contenu ou des services qu'ils offrent.  Nous 
n’avons aucune responsabilité quant aux politiques ou aux actions indépendantes de ces sites tiers et ne sommes 
pas responsables des pratiques de confidentialité de ces sites tiers ou de ces détaillants.  Les plaintes, réclamations, 
préoccupations ou questions concernant les sites de tiers doivent être adressées au tiers concerné.   

Si nous fournissons des liens vers des plateformes de médias sociaux, telles que Facebook ou Twitter, et que vous 
choisissez de visiter ces sites Web à l'aide de nos liens, veuillez noter que les renseignements personnels que vous 
publiez, transmettez ou autrement rendez disponibles sur ces sites Web peuvent être consultés par le grand public.  
Nous ne contrôlons pas les informations de contenu mises à disposition sur les pages de médias sociaux et ne 
sommes pas responsables de l'utilisation par des tiers de toute information, y compris, sans s'y limiter, les 
informations d'identification personnelle, que vous y avez postées, transmises ou autrement mises à disposition. 

11. MISES A JOUR DE LA PLATEFORME 

Nous ne serons pas responsables si, pour quelque raison que ce soit, la totalité ou une partie de la Plateforme n'est 
jamais disponible.  Nous nous réservons le droit, à tout moment et de temps à autre, de modifier ou d'interrompre, 
temporairement ou définitivement, la Plateforme (ou une partie de celle-ci) avec ou sans préavis.  Nous n'avons 
aucune obligation de mettre à jour, de modifier ou de clarifier les informations sur la Plateforme, sauf si la loi 
l'exige.  Aucune date de mise à jour ou d'actualisation spécifiée appliquée à la Plateforme ne doit être prise pour 
indiquer que toutes les informations de la Plateforme ont été modifiées ou mises à jour.  N'oubliez pas, lors de 
l'examen des informations sur la Plateforme, que ces informations peuvent ne pas représenter l'ensemble des 
informations disponibles sur un sujet.  En outre, des événements ou des changements de circonstances ultérieurs 
peuvent rendre inexactes ou incomplètes les informations existantes sur la Plateforme.  

À l'occasion, les informations sur la Plateforme peuvent contenir des erreurs.  Nous nous réservons le droit, à tout 
moment et sans préavis, de corriger toute erreur, inexactitude ou omission, et de modifier ou mettre à jour les 
informations.  

12. EXCLUSION DE GARANTIE 

VOUS RECONNAISSEZ EXPRESSÉMENT ET ACCEPTEZ QUE TOUTE INFORMATION MEDICALE (Y 
COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES CONSEILS EN MATIÈRE DE BIEN-ÊTRE OU DE NUTRITION 
FOURNIS PAR L'INTERMÉDIAIRE DE LA PLATEFORME), LES VIDEOS (P. EX., LES VIDEOS DE 
CUISINE OU LES VIDEOS D'EXERCICE) ET/OU LES DOCUMENTS SUR CETTE PLATEFORME SONT 
DE NATURE GENERALE ET SONT FOURNIS A TITRE D'INFORMATION SEULEMENT, ET NE 
DOIVENT PAS ETRE UTILISES A DES FINS DE DIAGNOSTIC, NI ETRE UTILISES A DES FINS DE 
TRAITEMENT, ET NE SONT PAS DES CONSEILS MEDICAUX. CES INFORMATIONS NE SONT PAS 
DESTINEES A L'EDUCATION MEDICALE ; IL NE REMPLACE PAS LES RELATIONS ENTRE LE 
PATIENT ET LE MEDECIN ET NE DOIT PAS REMPLACER LE DIAGNOSTIC ET LE TRAITEMENT 
PROFESSIONNELS. LES VIDEOS DE CUISINE ET LES RECETTES DE CETTE PLATEFORME PEUVENT 
CONTENIR DES ELEMENTS QUI SONT DES ALLERGENES CONNUS, NOTAMMENT DES 
ARACHIDES, DES NOIX, DU BLE, DES OEUFS, DU LAIT, DES COQUILLAGES, DU POISSON ET DU 
SOJA.  VOUS ETES RESPONSABLE DE VOTRE PROPRE SECURITE ALIMENTAIRE ET ALLERGIQUE. 
VEUILLEZ CONSULTER VOTRE FOURNISSEUR DE SOINS DE SANTE OU MEDECIN AVANT DE 
PRENDRE TOUTE DECISION EN MATIERE DE SOINS DE SANTE POUR OBTENIR DES CONSEILS SUR 
UNE CONDITION MEDICALE SPECIFIQUE OU AVANT D'UTILISER L'UN DES PRODUITS OU 
SERVICES OFFERTS PAR CETTE PLATEFORME. VOUS ÊTES CONSCIENT DES DANGERS 
POTENTIELS, INCIDENTS À VOUS ENGAGER DANS LES ACTIVITÉS DE REMISE EN FORME / 
VIDÉOS D'EXERCICE PUBLIÉES SUR LA PLATEFORME. VOUS DEVRIEZ CONSULTER VOTRE 
MÉDECIN PERSONNEL AVANT DE COMMENCER TOUTE ACTIVITE OU PROGRAMME D'EXERCICE 
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POUR DÉTERMINER VOTRE CAPACITÉ À EFFECTUER L'UN DES EXERCICES OFFERTS SUR CETTE 
PLATEFORME ET POUR VERIFIER LE RISQUE INHÉRENT À TOUTE ROUTINE D'EXERCICE. EN 
ENTRANT SUR CETTE PLATE-FORME, VOUS ASSUMEZ EXPRESSÉMENT TOUS LES RISQUES DE 
BLESSURES PERSONNELLES, DE DÉCÈS OU DE DOMMAGES MATÉRIELS SUR VOUS-MÊME, EN 
EXONERANT NOUS ET NESTLÉ ET NOUS LIBÉRANT NOUS ET NESTLÉ DE LA RESPONSABILITÉ 
POUR BLESSURE PERSONNELLE, DOMMAGES MATÉRIELS OU DÉCÈS ILLICITE. 

EN OUTRE, VOUS RECONNAISSEZ ET ACCEPTEZ EXPRESSEMENT QUE VOTRE UTILISATION DE 
LA PLATEFORME (Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES PRODUITS, INFORMATIONS ET/OU 
SERVICES MIS A VOTRE DISPOSITION VIA LA PLATEFORME) EST A VOS SEULS RISQUES. LA 
PLATEFORME (Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES PRODUITS, INFORMATIONS ET/OU SERVICES 
MIS A VOTRE DISPOSITION PAR LE BIAIS DE LA PLATEFORME) EST FOURNIE "TELLE QUELLE" 
ET "TELLE QUE DISPONIBLE". NOUS ET NESTLÉ DECLINONS EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE 
DE QUELQUE NATURE QUE CE SOIT, EXPRESSE OU IMPLICITE, Y COMPRIS, MAIS SANS S'Y 
LIMITER, LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE, D'ADEQUATION A UN USAGE 
PARTICULIER ET DE NON-CONTREFAÇON. NOUS NE GARANTISSONS PAS QUE LA PLATEFORME 
(Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES PRODUITS, LES INFORMATIONS ET/OU LES SERVICES MIS A 
VOTRE DISPOSITION PAR LE BIAIS DE LA PLATEFORME) REPONDRA A VOS EXIGENCES OU SERA 
ININTERROMPUE, EN TEMPS OPPORTUN, INFAILLIBLEMENT SECURISEE OU SANS ERREUR, QUE 
LES RESULTATS POUVANT ETRE OBTENUS PAR L'UTILISATION DE CETTE PLATEFORME OU DE 
CES PRODUITS, INFORMATIONS ET/OU SERVICES SERONT EXACTS OU FIABLES, QUE LA 
QUALITE DE TOUTE INFORMATION (Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES CONSEILS DE BIEN-
ÊTRE OU NUTRITIONNELS FOURNIS PAR LE BIAIS DE LA PLATEFORME OU LES MATERIAUX DE 
LA PLATEFORME) SUR LA PLATEFORME OU DE TELS PRODUITS OU SERVICES REPONDRONT A 
VOS ATTENTES ET QUE TOUTE ERREUR DANS LA PLATEFORME OU DE TELS PRODUITS, 
INFORMATIONS ET/OU SERVICES SERA CORRIGEE. NOUS ET NESTLÉ, EN NOTRE NOM CHACUN 
ET AU NOM DE NOS SOCIÉTÉS AFFILIÉES, NE PRENONS AUCUNE RESPONSABILITÉ POUR TOUT 
BIEN-ÊTRE OU CONSEIL NUTRITIONNEL FOURNI PAR LA PLATE-FORME. VOTRE SEUL RECOURS 
CONTRE NOUS OU NESTLÉ POUR INSATISFACTION A L'EGARD DE LA PLATEFORME OU DE TELS 
PRODUITS ET/OU SERVICES EST DE CESSER D'UTILISER LA PLATEFORME OU DE TELS PRODUITS, 
INFORMATIONS ET/OU SERVICES, SELON LE CAS. LA LIMITATION DE GARANTIE QUI PRECEDE 
EST UNE PARTIE ESSENTIELLE DE LA NEGOCIATION ENTRE VOUS ET NOUS EN VERTU DES 
PRESENTES CONDITIONS D'UTILISATION. VEUILLEZ NOTER QUE CERTAINES JURIDICTIONS 
N'AUTORISENT PAS DE LIMITATIONS SUR LA DUREE D'UNE GARANTIE IMPLICITE, DE SORTE 
QUE LES LIMITATIONS CI-DESSUS PEUVENT NE PAS S'APPLIQUER A VOUS. 

13. LIMITATION DE RESPONSABILITÉ  

DANS TOUTE LA MESURE PERMISE PAR LA LÉGISLATION APPLICABLE, NOUS, NESTLÉ ET/OU 
NOS SUCCESSEURS, CESSIONNAIRES, AFFILIÉS, LICENCIEURS, PRESTATAIRES DE SERVICES, 
FOURNISSEURS DE CONTENU, MEMBRES, EMPLOYÉS, AGENTS, ADMINISTRATEURS ET 
GESTIONNAIRES NE POURRONS EN AUCUN CAS ÊTRE TENUS RESPONSABLES DE TOUT 
ACCIDENT, DIRECT, INDIRECT, PUNITIF, ACTUEL, CONSÉQUENTIEL OU SPÉCIAL, DE TOUT 
DOMMAGE Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES DOMMAGES-INTÉRÊTS POUR PERTE DE PROFITS, 
D’ECART D’ACQUISITION, D'UTILISATION, DE DONNÉES OU D'AUTRES PERTES INCORPORELLES 
(MÊME SI NOUS AVONS ÉTÉ INFORMÉS DE LA POSSIBILITÉ DE TELS DOMMAGES OU QUE DE 
TELS DOMMAGES-INTÉRÊTS SONT RAISONNABLES À PRÉVOIR), RÉSULTANT : I) L'UTILISATION 
OU L'INCAPACITÉ D'UTILISER LA PLATEFORME, OU TOUT SERVICE, PRODUIT, LOGICIEL OU 
INFORMATION (Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES CONSEILS EN MATIERE DE BIEN-ETRE OU 
DE NUTRITION FOURNIS PAR L'INTERMEDIAIRE DE LA PLATEFORME) MIS À DISPOSITION SUR 
LA PLATEFORME ; (II) TOUT ACTE OU OMISSION DE VOTRE PART FONDÉ (EN TOTALITÉ OU EN 
PARTIE) SUR TOUTE INFORMATION (Y COMPRIS, SANS S'Y LIMITER, LES CONSEILS EN MATIÈRE 
DE BIEN-ÊTRE OU DE NUTRITION FOURNIS PAR L'INTERMÉDIAIRE DE LA PLATE-FORME), 
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DÉCLARATION OU CONTENU QUI VOUS EST FOURNI OU MIS À VOTRE DISPOSITION PAR LA 
PLATEFORME ; III) ACCÈS NON AUTORISÉ À VOS TRANSMISSIONS OU AUTRES DONNÉES OU 
MODIFICATION DE VOS DONNÉES ; OU IV) DÉCLARATIONS OU CONDUITE D'UN TIERS SUR LA 
PLATEFORME.   

CERTAINES JURIDICTIONS N'AUTORISENT PAS L'EXCLUSION DE CERTAINES GARANTIES ET/OU 
LA LIMITATION DE RESPONSABILITE POUR LES DOMMAGES ACCIDENTELS OU CONSECUTIFS.  
PAR CONSEQUENT, DANS CERTAINES JURIDICTIONS, CERTAINES DES LIMITATIONS DE 
RESPONSABILITE CI-DESSUS PEUVENT NE PAS S'APPLIQUER A VOUS ; TOUTES LES AUTRES 
DISPOSITIONS DES PRESENTES CONDITIONS DEMEURENT PLEINEMENT EN VIGUEUR. 

14. INDEMNISATION 

Vous acceptez, au nom de votre conjoint, de vos cessionnaires, de vos héritiers, de vos tuteurs et de vos 
représentants légaux, de nous indemniser, de nous défendre et de nous dégager de toute responsabilité envers 
Nestlé, nos sociétés affiliées, nos filiales, et chacun de nos actionnaires, membres, dirigeants, employés, personnel, 
agents, successeurs et ayants droit et contre toute réclamation, allégation, demande, action, cause d'action, 
poursuite, enquête et procédure (y compris toute responsabilité, tout dommage, dépenses, frais (y compris les 
honoraires raisonnables d'avocat), règlement, amende, pénalités et pertes de toute nature découlant de tout type 
ou de toute nature de ce qui précède) : (i) votre violation des présentes Conditions ; (ii) votre utilisation de la 
Plateforme (y compris, sans s'y limiter, tous les produits, services, vidéos, vidéos de cuisine, vidéos d'exercices 
et/ou activités de conditionnement physique mis à votre disposition par l'intermédiaire de la Plateforme); (iii) 
votre violation des droits de tout tiers ; ou (iv) votre violation de la loi applicable.  Cette obligation d'indemnisation 
continuera après que vous aurez cessé d'utiliser la Plateforme. Nous nous réservons le droit, à nos propres frais, 
d'assumer la défense et le contrôle exclusifs de toute réclamation et de toute question autrement sujette à 
indemnisation par vous à vos frais, et vous ne devez en aucun cas régler ou autrement disposer de toute question 
sans notre consentement écrit préalable. 

15. FORCE MAJEURE 

Nous ne serons pas responsables envers vous, ni réputés avoir manqué ou enfreint les présentes Conditions, de 
tout échec ou retard dans notre exécution en vertu des présentes Conditions lorsque et dans la mesure où un tel 
échec ou retard est causé par ou résulte d’un cas de force majeure, ou d'actes ou de circonstances hors de notre 
contrôle raisonnable, y compris, sans limitation, les actes de Dieu, inondation, incendie, tremblement de terre, 
explosion, actions gouvernementales, guerre, invasion ou hostilités (que la guerre soit déclarée ou non), menaces 
ou actes terroristes, émeutes ou autres troubles civils, urgence nationale, révolution, insurrection, lock-out, grèves 
ou autres conflits du travail (qu'il s'agisse ou non de nos salariés), les contraintes ou retards des transporteurs, ou 
des fournitures appropriés, une panne de matériel ou de télécommunications, ou une panne de courant.  

16. COMMUNICATIONS 

Nous pouvons vous envoyer des communications ou réponses par e-mail ou via la Plateforme, ou via des courriers 
postaux envoyés par U.S. Postal Service. Vous convenez que tous les accords, communications, informations et 
tout autre type de données que nous vous fournissons par voie électronique satisfont à toute exigence légale 
voulant que ces communications soient écrites.   

17. DROIT APPLICABLE 

Les présentes Conditions et votre utilisation de la Plateforme seront régies et interprétées à des fins tant de fond 
que de procédure, conformément aux lois de l'État du Delaware, États-Unis, sans donner effet à aucun principe 
d'un choix ou d'une disposition ou règle de conflit de lois (qu'il s'agisse de l'État du Delaware ou de toute autre 
juridiction) qui ferait appliquer les lois de toute juridiction autre que celles de l'État du Delaware. 
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18. RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS  

Calendrier des réclamations 

Toute cause d'action ou réclamation que vous pourriez avoir à l'égard de la présente Plateforme doit être introduite 
dans un délai d'un (1) an après que la réclamation ou la cause d'action a été soulevée. 

Arbitrage et lieu  

Tout litige relatif à votre visite de la Plateforme sera soumis à l'arbitrage confidentiel dans le Delaware, sauf dans 
la mesure où vous avez violé ou menacé de violer de quelque manière que ce soit nos droits de propriété 
intellectuelle, nous pouvons demander une injonction ou une autre réparation appropriée dans tout État ou tribunal 
fédéral, et vous consentez à la juridiction et le lieu devant ces tribunaux. L'arbitrage en vertu des présentes 
conditions sera effectué en vertu des règles alors en vigueur de l'American Arbitration Association conformément 
à son règlement d'arbitrage commercial et devant un seul arbitre.   

En fin de compte, l'arbitre choisi doit avoir une expertise dans l'objet du différend. Les frais d'arbitrage facturés 
par l'arbitre sont à la charge de la partie principale ou, à la discrétion de l’arbitre, répartis de manière appropriée 
entre les parties à l'arbitrage. Toutefois, à tous autres égards, chaque partie supporte ses propres dépens et frais de 
justice, frais et dépens. L'arbitrage doit être finalisé dans les cent vingt (120) jours du dépôt de la demande 
d'arbitrage auprès de l'American Arbitration Association. 

Sentence arbitrale  

La sentence arbitrale est obligatoire et peut être prononcée par toute juridiction compétente. Les témoignages, les 
preuves, les décisions et tous les documents relatifs à l'arbitrage sont considérés comme des renseignements 
confidentiels. Aucune des parties ne peut utiliser ou divulguer de telles informations, sauf disposition contraire de 
la loi. 

Renonciation à l'action de groupe 

Dans la mesure où la loi applicable le permet, aucun arbitrage en vertu des présentes Conditions ne sera joint à un 
arbitrage collectif ou action de groupe, impliquant toute autre partie soumise aux présentes Conditions.  Vous 
acceptez donc un arbitrage individuel.  DANS TOUT LITIGE, NI VOUS NI NOUS NE POURRONS 
REJOINDRE OU CONSOLIDER DES ACTIONS OU RECLAMATIONS PAR OU CONTRE D’AUTRES 
UTILISATEURS AU TRIBUNAL OU EN ARBITRAGE OU PARTICIPER DE TOUTE AUTRE MANIÈRE À 
UNE ACTION DE GROUPE, EN TANT QUE REPRÉSENTANT DE L’ACTION DE GROUPE, MEMBRE 
DU GROUPE OU PROCUREUR GÉNÉRAL PRIVÉ. Le tribunal arbitral ne peut pas regrouper plus d’une (1) 
demande par personne, et ne peut autrement régir à aucune autre forme de représentation ou de procédure de 
groupe.  Le tribunal arbitral n'a pas le pouvoir d'examiner la force exécutoire de cette renonciation à l’action de 
groupe, l'arbitrage de groupe. Toute contestation liée à cette renonciation ne peut être soulevée que devant une 
juridiction compétente. 

19. DIVERS 

La division des présentes Conditions en sections et en titres des différentes sections des présentes Conditions est 
à titre de référence seulement et n'affecte pas la construction ou l'interprétation de ces Conditions. Vous 
reconnaissez et convenez que toute règle de droit qui prévoit qu'un accord doit être interprété à l'encontre du 
rédacteur de l'accord en cas d'incohérence ou d'ambiguïté dans un tel accord ne s'applique pas aux présentes 
Conditions. Le fait que nous n’insistons pas ou n’imposions pas une exécution stricte de toute disposition des 
présentes Conditions ne doit pas être interprété comme une renonciation à toute disposition ou droit. Ni le 
comportement entre les parties ni la pratique commerciale ne doivent modifier l'une quelconque des présentes 
Conditions. Nous pouvons céder nos droits et devoirs en vertu des présentes Conditions à toute partie à tout 
moment sans préavis et sans votre consentement exprès. Vous ne céderez aucun de vos droits ni ne déléguerez 
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aucune de vos obligations en vertu des présentes Conditions sans notre consentement écrit préalable. Toute cession 
ou délégation présumée contraire à la présente section est nulle et non avenue. Aucune cession ou délégation ne 
vous libère de vos obligations en vertu des présentes Conditions. À l'exception de Nestlé, il n'y aura aucun tiers 
bénéficiaire des présentes modalités. Toute disposition des présentes Conditions qui prévoit l'exécution ou 
l'observation après l'expiration ou la résiliation des présentes Conditions, ou qui est nécessaire par ailleurs pour 
interpréter les droits et obligations respectifs des parties aux présentes, surviendra à toute expiration ou résiliation 
des présentes Conditions et restera pleinement en vigueur. Si l'une des dispositions des présentes Conditions est 
considérée comme illégale, nulle ou inapplicable pour quelque raison que ce soit, cette disposition sera alors 
considérée comme dissociable des présentes Conditions et n'affectera pas la validité et la force exécutoire des 
autres dispositions. Les présentes Conditions, ainsi que notre Politique de confidentialité et tous les autres 
documents incorporés aux présentes par référence, constituent l'intégralité de l'accord entre les parties concernant 
l'objet des présentes et remplacent tout accord existant précédemment entre les parties concernant cet objet.   

20. AVIS AUX UTILISATEURS DE CALIFORNIE 

En vertu de l'article 1789.3 du Code civil californien, les utilisateurs californiens de la Plateforme ont droit à l'avis 
de droits spécifiques suivant : L'Unité d'aide aux plaintes de la Division des services aux consommateurs du 
ministère de la Consommation de la Californie peut être contactée par écrit au 1625, boul. North Market, bureau 
112, Sacramento, CA 95834, ou par téléphone au (916) 445-1254 ou au (800) 952-5210.  Nous pouvons être 
contactés par e-mail à privacy@mymodulife.com 

21. QUESTIONS 

Si vous avez des questions ou des commentaires concernant ces Conditions, notre Politique de confidentialité ou 
la Plateforme, n'hésitez pas à nous contacter par e-mail à privacy@mymodulife.com 

 

 
  



 

- 9 - 

 

POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE DE LA PLATE-FORME MODULIFE® 

Date d'entrée en vigueur : le 7 décembre 2020 

Modulife® est alimenté par Virtual Health Partners, Inc. ("VHP", "nous" ou "nos") et soutenu par la Société 
des Produits Nestlé SA ("Nestlé"). Pour les résidents de l'Espace économique européen, VHP est le responsable 
du traitement de vos données personnelles. 

La présente Politique de confidentialité en ligne s'applique aux informations que VHP peut obtenir à votre sujet 
lorsque vous visitez http://*.mymodulife.com (le "Site"), la page d'accueil de Modulife et l'application Modulife 
("App") (collectivement, la "Plateforme"). La présente Politique de confidentialité décrit également comment VHP 
peut collecter, utiliser ou partager des informations sur les personnes qui visitent notre Plateforme.  

 

GUIDE RAPIDE DU CONTENU  
Comment nous recueillons les informations et données personnelles  
Comment nous utilisons vos informations et données personnelles 
Comment nous pouvons partager vos informations et données personnelles 
Les informations que Nestlé peut obtenir  
Sécurité de l'information 
Liens vers d'autres sites  
WebAnalyse 
Protection de la vie privée des enfants  
Vos choix 
Renseignements pour les utilisateurs à l'extérieur des États-Unis 
Renseignements pour les utilisateurs résidant en Californie 
Modifications de la présente politique de confidentialité 
Comment nous contacter 

 

Comment nous recueillons les informations et données personnelles 

Informations que vous fournissez 

Lorsque vous utilisez notre Plateforme, vous pouvez volontairement nous fournir des informations vous 
concernant. Par exemple, nous recueillons les informations que vous soumettez lorsque vous vous inscrivez 
sur la Plateforme, que vous nous contactez ou que vous téléchargez des informations sur la Plateforme. Les 
informations que vous pouvez choisir de partager avec nous peuvent inclure des détails concernant votre 
historique de santé, votre taille, poids, indice de masse corporelle, date de naissance, conditions médicales, 
préférences alimentaires, allergies alimentaires, choix de mode de vie, et les résultats de vos tests de santé. 
De plus, nous pouvons recueillir des renseignements qui pourraient nous permettre de vous identifier, 
comme votre nom, votre adresse électronique ou votre numéro de téléphone. 

Si vous choisissez de lier un suivi d'activité (tel qu'un Fitbit, un podomètre mobile ou d'autres applications 
de fitness) à votre compte sur la Plateforme, nous pouvons obtenir des informations à votre sujet qui sont 
collectées par le ou les suiveurs d'activité, telles que des statistiques concernant votre mobilité, vos habitudes 
d'exercice et d'autres informations personnelles que vous pouvez permettre à ces appareils de collecter. De 
même, si vous choisissez de relier un appareil compatible Bluetooth (comme une balance ou une manchette 
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de pression artérielle) à la Plateforme, nous pouvons obtenir des informations sur vous qui sont mesurées ou 
autrement recueillies par ces appareils. 

Si vous refusez de fournir l'une des informations demandées, il se peut que vous ne puissiez pas tirer 
pleinement parti de la Plateforme et de ses fonctionnalités. 

Informations collectées automatiquement 

Nous utilisons également automatiquement la technologie ou recueillons passivement des informations liées 
à vos interactions avec notre Plateforme, y compris, mais sans s'y limiter, le type de navigateur, l'adresse IP, 
les pages visitées et d'autres activités sur le Site et/ou la Plateforme, le type d'appareil, l'heure et la date de 
visite, et d'autres informations que nous recueillons par l'utilisation de cookies et de technologies similaires. 
Nous pouvons utiliser votre adresse IP pour déterminer l'emplacement général de votre appareil. Nos 
applications peuvent collecter des informations sur l'emplacement précis de votre appareil mobile si vous 
activez les services de localisation et accordez la permission. Pour en savoir plus sur l'utilisation de ces 
renseignements et sur les choix qui s'offrent à vous, consultez la section "Analytique" de la présent Politique 
de confidentialité. 

Nous pouvons combiner certaines informations collectées automatiquement avec d'autres informations 
que nous obtenons à votre sujet, notamment des données que nous obtenons de tiers. 

 
Informations que nous obtenons de votre professionnel de santé, de vos partenaires et d'autres sources 

Dans le cadre de votre utilisation de la Plateforme, nous pouvons également obtenir des informations 
vous concernant auprès d'autres sources (par exemple auprès de votre professionnel de santé ou de 
notre partenaire commercial qui vous a conseillé la Plateforme) et combiner ces informations avec les 
informations que vous nous fournissez directement ou que nous collectons automatiquement via le 
Site et/ou la Plateforme. 

 

Comment nous utilisons vos informations et données personnelles 

 
Nous pouvons utiliser les renseignements que nous recueillons à votre sujet à diverses fins, notamment pour : 

• Personnaliser et améliorer votre expérience en ligne ; 
• Vous aidez à exécuter votre plan de gestion du bien-être et/ou de la perte de poids ; 
• Permettre à votre médecin, à un autre professionnel de santé ou autre fournisseur de soins de santé 

ou à un fournisseur de bien-être d'obtenir des rapports sur vos progrès ou télécharger vos données ; 
• Répondre à des courriels ou à d'autres demandes de soutien, de demandes de renseignements, de 

commentaires ou de questions ; 
• Vous fournir des offres adaptées à vos intérêts et à vos activités passées sur le Site et/ou la 

Plateforme ; 
• Surveiller et analyser les tendances, l'utilisation et les activités des visiteurs et des utilisateurs ; 
• Exploiter, personnaliser et améliorer le Site et/ou la Plateforme, y compris à des fins d'analyse ;  
• Vous contacter par courriel, téléphone ou courrier concernant votre utilisation du Site et/ou de la 

Plateforme ou, à notre discrétion, les modifications de nos politiques ; 
• Vérifier et/ou authentifier l’identité d’un utilisateur enregistré ; 
• Se conformer aux lois, aux règlements ou aux procédures légales applicables, ainsi qu'aux normes de 

l'industrie et aux politiques de notre entreprise ; 
• Prévenir, enquêter, identifier ou prendre toute autre mesure concernant toute activité frauduleuse ou 

illégale présumée ou réelle ou toute activité qui viole nos Conditions d'utilisation ; ou 
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• À toute autre fin, avec votre consentement. 
 
Nous disposerons d'une base légale pour le traitement de vos informations si : 
 

• Nous devons traiter vos informations pour vous fournir les produits ou services que vous avez demandés 
ou pour conclure un contrat ; 

• Vous avez consenti à ce traitement ; 
• Nous avons un intérêt légitime dans le traitement de vos données, telles que pour l'analyse, la prévention 

de la fraude, l'amélioration de la Plateforme et de nos activités, et le marketing direct ; et/ou 
• Nous sommes légalement tenus de le traiter. 

 
Nous pouvons conserver ces renseignements aussi longtemps que cela est raisonnablement nécessaire pour 
accomplir les tâches énumérées ci-dessus, à moins que la loi ne permette ou n'exige une période de conservation 
plus longue. Par exemple, si vous vous inscrivez sur la Plateforme, nous stockerons toutes les informations 
associées à votre compte au moins aussi longtemps que vous conservez ce compte. 
 

Comment nous pouvons partager vos informations et données personnelles 

 
Nous pouvons autoriser nos agents, fournisseurs, consultants et autres fournisseurs de services à accéder aux 
informations que nous recueillons à votre sujet via la Plateforme pour effectuer des travaux en notre nom. Ces 
tiers fournisseurs de services utilisent les renseignements personnels auxquels ils ont accès pour réaliser les fins 
pour lesquelles nous avons partagé ces renseignements. 

Nous pouvons également partager vos informations : 
• Avec nos affiliés ; 
• Conformément à une assignation à comparaître, à une ordonnance d'un tribunal, à une enquête 

gouvernementale ou à toute autre procédure judiciaire ou conformément à la loi, ou pour protéger nos 
droits ou ceux de tiers ;  

• Lorsque nous croyons que la divulgation est nécessaire ou appropriée pour prévenir des dommages 
physiques ou des pertes financières, ou dans le cadre d'une enquête sur une activité illégale présumée 
ou réelle ; 

• Pour appliquer nos politiques, ou pour protéger les droits légaux, la propriété ou la sécurité ; 
• Dans le cadre d'une vente, d'une fusion, d'une acquisition ou d'un autre transfert de tout ou partie de nos 

actifs, y compris dans le cadre d'une procédure de faillite ; 
• Avec des tiers pour enquêter sur d'éventuelles activités criminelles ou frauduleuses ; ou 
• Dans le cas d'une coentreprise, d'un partenariat, d'une fusion ou d'une autre collaboration avec 

une autre organisation. 

Certaines parties de la Plateforme vous permettent de participer à des forums publics ou d'interagir avec 
d'autres utilisateurs ("forum"), par exemple par le biais de groupes de soutien en ligne et de cours de fitness 
collectifs virtuels semi-privés. Lorsque vous participez à ces fonctionnalités, les informations que vous 
fournissez de manière formelle seront mises à la disposition des autres utilisateurs de la Plateforme et/ou du 
grand public. De plus, lorsque vous décidez volontairement de participer à un forum, les informations et 
enregistrements de votre compte seront automatiquement mis à la disposition du modérateur du forum.   

Nous pouvons partager des informations qui ont été anonymisées ou agrégées sans limitation.  
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Les informations que Nestlé peut obtenir  

 
En tant qu'opérateur de cette Plateforme, VHP peut collecter, utiliser et partager des informations et données 
personnelles vous concernant, comme décrit dans la présente Politique de confidentialité. Nestlé, propriétaire du 
programme Modulife® et des produits connexes, ne recueille, ne demande ni n'obtient de données personnelles 
sensibles comme les données de santé concernant les visiteurs du site ou les utilisateurs de la plateforme ; VHP 
ne fournit pas non plus à Nestlé de telles données personnelles sensibles que VHP obtient par l’intermédiaire de 
la Plateforme. En outre, VHP peut partager avec Nestlé des données statistiques agrégées non identifiées sur les 
visiteurs du Site et les utilisateurs de la Plateforme, afin d'aider Nestlé à comprendre le nombre de personnes qui 
visitent le Site et la Plateforme, et la façon dont ces visiteurs naviguent sur le Site et la Plateforme, ainsi que 
leurs statistiques respectives. Ces données statistiques comprennent des informations non identifiées sur les 
achats de produits et de services effectués sur la Plateforme. Nestlé ne recueille, ne reçoit ni n’obtient de toute 
autre façon aucune information personnelle identifiable sur les utilisateurs de Modulife® qui est fournie ou 
soumise à VHP par l’intermédiaire du site ou de la Plateforme par un utilisateur ou son fournisseur. Nestlé ne 
peut identifier aucune personne à partir des données que VHP peut fournir à ces fins. 

 

Sécurité des informations 

Nous maintenons des mesures de protection administratives, techniques et physiques appropriées conçues pour 
aider à protéger les renseignements personnels recueillis ou reçus par l’intermédiaire du Site et/ou de la 
Plateforme. Bien que nous fassions des efforts raisonnables pour protéger l'information, la transmission par 
Internet n'est pas entièrement sécurisée et nous ne pouvons garantir la sécurité de vos informations soumises 
en ligne. 

 
Liens vers d'autres sites Web 

Nous pouvons fournir des liens vers d'autres sites Web ou services pour votre commodité et votre information. 
Nous ne contrôlons pas les politiques de confidentialité et de protection des données personnelles des sites Web 
qui sont exploités par des entités non affiliées à VHP ou Nestlé, et ils ne sont pas couverts par cette politique. 
Vous devez donc consulter les politiques de confidentialité des autres sites Web ou applications que vous utilisez 
pour en savoir plus sur leurs pratiques en matière de protection des données personnelles.  

La Plateforme peut également inclure des fonctionnalités conçues pour permettre les interactions que vous initiez 
entre la Plateforme et des sites ou services tiers, y compris des réseaux sociaux tiers ("Fonctionnalités sociales"). Par 
exemple, une Fonctionnalité sociale vous permet de partager votre intérêt en cliquant sur le bouton « j'aime » ou de 
partager du contenu sur d'autres sites Web ou services. 

Si vous utilisez les Fonctionnalités sociales sur la Plate-forme et/ou sur les sites ou services tiers, les services 
VHP et tiers qui les exploitent peuvent avoir accès à certaines informations vous concernant et à votre utilisation 
de cette Plate-forme et des sites ou services tiers et de leurs services. Les informations que nous recueillons dans 
le cadre de votre utilisation des Fonctionnalités sociales sont soumises à la présente Politique de confidentialité. 
Les informations collectées et stockées par les tiers restent soumises aux pratiques de confidentialité de ces tiers, 
y compris si les tiers continuent à partager des informations avec nous, les types d’informations partagées et vos 
choix en ce qui concerne ce qui est visible pour les autres sur ces sites Web ou services tiers. 
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Web Analytique 
 

Nous pouvons travailler avec des tiers qui recueillent des données sur votre utilisation du Site et/ou de la 
Plateforme et d'autres sites ou applications au fil du temps à des fins non publicitaires. Le Site et/ou la Plateforme 
utilisent des services tiers pour améliorer les performances du Site et/ou de la Plateforme à des fins d'analyse et 
de performances.  
 

Protection de la vie privée des enfants 

La Plateforme n'est pas destinée aux enfants de moins de 16 ans, et nous ne collectons pas sciemment ou 
intentionnellement d'informations auprès d'enfants de moins de 16 ans. Si nous apprenons que nous avons reçu 
des informations directement d'un enfant de moins de 16 ans, nous supprimerons les informations 
conformément à la loi applicable en cas de besoin. 

 

Vos choix 

Vous pouvez vous désabonner de la réception de courriels promotionnels de notre part en suivant les 
instructions fournies dans ces communications par courriel. Veuillez noter que même si vous refusez de 
recevoir des communications promotionnelles de notre part, nous pouvons continuer à vous envoyer des 
courriels non promotionnels, comme des communications concernant notre relation contractuelle avec vous. 
Si vous souhaitez modifier vos informations de contact, votre nom ou toute autre information, vous pouvez le 
faire à tout moment dans les paramètres de la Plateforme. 

 

Informations pour les utilisateurs en dehors des États-Unis 

Si vous nous visitez la Plateforme et/ou le Site et/ou l’application depuis l'extérieur des États-Unis, veuillez 
noter que les informations que nous recueillons seront transférées et stockées sur nos serveurs aux États-Unis. 
En utilisant le Site et/ou la Plateforme et/ou l’application, vous reconnaissez et consentez au transfert et au 
traitement de vos données personnelles aux États-Unis, comme décrit dans la présente Politique de 
confidentialité. Veuillez noter que les lois et réglementations relatives à la protection des données applicables 
à vos données personnelles transférées aux États-Unis peuvent être différentes des lois de votre pays de 
résidence.  

Si vous êtes un résident de l'Espace économique européen ("EEE") et que vous souhaitez accéder à certaines 
informations collectées à votre sujet par le biais de la Plateforme, les mettre à jour, les effacer ou les restreindre, 
vous opposer ou retirer tout consentement à leur traitement, veuillez nous contacter à l'adresse 
privacy@mymodulife.com. En outre, les résidents de l'EEE ont également le droit de demander que nous 
exportions ces informations dans un format structuré, couramment utilisé, lisible par une machine et 
interopérable, et qu'elles soient transmises à un autre responsable de traitement, ainsi que de soumettre des 
commentaires à l'autorité de contrôle compétente dans votre juridiction de résidence. 

Nous transférons des données de l'EEE vers d'autres pays, y compris les États-Unis. Si des informations sont 
transférées en dehors de l’EEE vers un pays qui n’est pas soumis à une décision de la Commission de l’Union 
Européen en matière d’adéquation, ces données sont protégées de manière adéquate par des clauses 
contractuelles types ou par les règles applicables à l’entreprise qui lient le fournisseur (BCR). Pour demander 
une copie du mécanisme sélectionné, veuillez envoyer un courriel à privacy@mymodulife.com. 
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Modifications apportées à la présente Politique de confidentialité 

Nous pouvons modifier cette Politique de confidentialité de temps à autre. Si nous apportons des modifications, 
nous vous en aviserons en révisant la date en haut de cette Politique de confidentialité. Nous vous encourageons 
à consulter la présente Politique de confidentialité chaque fois que vous visitez le Site ou la Plateforme pour 
rester informé de nos pratiques en matière d'information. 

 

Comment nous contacter 

Si vous avez des questions concernant cette Politique de confidentialité, vous pouvez nous envoyer un 
courriel à privacy@mymodulife.com ou nous écrire à : 

Virtual Health Partners 
Attention : Demande de confidentialité Modulife 
353 3rd Avenue #365 
New York, New York 10010 


